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Regulamin Serwisu Internetowego
Klubu Hodowcow Arion

(obowigzujacy od 1 listopada 2023r)

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki S$wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie
internetowym https://arionklubhodowcow.pl oraz zasady i warunki sprzedazy prowadzonej
przez Trouw Nutrition Polska sp. z o. o. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, za
posrednictwem Serwisu internetowego.

Niniejszy regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego
https://arionklubhodowcow.pl w zaktadce ,, Regulamin”. Ustugobiorca w kazdym czasie moze
pozyskac, odtworzyc¢ i utrwalié tresci udostepnionego Regulaminu.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres:
kontakt@arionklubhodowcow.pl lub agnieszka.arion@gmail.com;

b) formularz kontaktowy udostepniony w Serwisie w zaktadce , Kontakt;

c) telefonicznie pod numerem: 664329533 (Agnieszka Doner);

d) listownie poprzez przestanie wiadomosci na adres: Trouw Nutrition Polska Sp. z o0.0.,
ul. Chrzanowska 21/25, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

Definicje

Okreélenia uzyte w niniejszym regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a. Cztonek Klubu — Kupujacy, prowadzacy hodowle psow i/lub kotow, a takze wtasciciel
lub opiekun pséw i/lub kotow, ktéry dokonat Rejestracji w Serwisie i ktdry dokonuje
zakupu Produktow za posrednictwem Serwisu na zasadach i warunkach okreslonych
w IV Regulaminu;

b. Konsument — Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Serwisie lub korzystajgca z jego
Ustug w zakresie nie zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

c. Konto Uzytkownika — konto utworzone w Serwisie przez Ustugobiorce w toku
Rejestracji, za pomocg ktdrego Ustugobiorca moze dokonywaé okreslonych dziatan w
ramach Serwisu, w szczegdlnosci sktada¢ zamdwienia na Produkty, przegladac historie
zamoéwien, uczestniczy¢ w akcjach promocyjnych prowadzonych przez Ustugodawce;

d. Kupujacy - Ustugobiorca, bedacy osobg fizyczng, ktdra posiada petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osobg
prawng, badZ jednostky organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata Rejestracji w Serwisie
i dokonuje zakupu Produktéw za posrednictwem Serwisu, w tym Cztonek Klubu;

e. Przedsiebiorca — Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 Kodeksu

cywilnego;



f.  Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna, ktéra nabywa towary od
Sprzedawcy w ramach umowy sprzedazy bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

g. Ustuga - ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng, okreslone w
Regulaminie;

h. Ustugodawca/Sprzedawca - Trouw Nutrition Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim, ul. Chrzanowska, 21/25 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000086476, NIP 5271004320, REGON 010762423, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 23.960.500 zt, bedgca duzym przedsiebiorcg w rozumieniu zatacznika | do
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107
i art. 108 Traktatu;

i. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustugi;

j.  Serwis/Serwis internetowy — strona internetowa dostepna pod domeng
https://arionklubhodowcow.pl;

k. Produkt — oznacza produkt, udostepniony przez Ustugodawce do sprzedazy w
Serwisie;

I.  Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

m. Rejestracja — oznacza jednorazowa czynno$¢, polegajgca na utworzeniu przez
Ustugobiorce konta uzytkownika, dokonana za pomocg udostepnionego w Serwisie
formularza rejestracyjnego.

Zasady korzystania z Serwisu i zakres $wiadczonych Ustug

Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos$¢ Ustugobiorcy, ktéra prowadzi do zapoznania sie
z treSciami zawartymi w Serwisie. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie
przez Ustugobiorce z Regulaminem, akceptacjg jego tresci i zawarciem z Ustugodawcg umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustugobiorca moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, a umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania jakichkolwiek oswiadczen, z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika przez Ustugobiorce,
w przypadku gdy ten dokonat Rejestracji lub wraz z chwilg opuszczenia Serwisu w przypadku
Ustugobiorcy, ktdry nie dokonat Rejestracji.
Warunkiem korzystania z Konta Uzytkownika jest dokonanie Rejestracji zgodnie z
informacjami znajdujgcymi sie w Serwisie internetowym.
Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
Ustugobiorce wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a. posiadanie komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet;

b. korzystanie z dowolnej przegladarki internetowej,

c. w przypadku dokonania Rejestracji niezbedne jest posiadanie dostepu do poczty

elektronicznej, ktérej adres zostat podany przez Ustugobiorce w procesie Rejestracji.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu oferuje nastepujgce Ustugi:

a. mozliwo$é zapoznania sie z ofertami Produktéw i ich specyfikacjg;

b. mozliwos¢ zatozenia Konta Uzytkownika;

c. mozliwosé sktadania zamdwien Produktow po zatozeniu Konta Uzytkownika;



d. mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcag za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujgcego sie w zaktadce ,Kontakt”;
mozliwos¢ pobierania tresci zamieszczonych w Serwisie;

f. mozliwos¢ zapoznania sie z historig sktadanych Produktéw i uczestnictwa w akcjach
promocyjnych prowadzonych przez Ustugodawce — dostepne dla Ustugobiorcéw,
ktdrzy dokonali Rejestracji i tym samym zatozyli Konto Uzytkownika.

Ustugobiorca uprawniony jest do sktadania reklamacji w zakresie prawidtowosci swiadczenia
Ustug i dziatania Serwisu. Reklamacje nalezy sktadac¢ w jednej z form wskazanych w pkt. | ust.3
Regulaminu.

W reklamacji Ustugobiorca powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie do
14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Ustugobiorce, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zawiera
wymaganych danych, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do uzupetnienia brakujgcych
informacji.

Ogodle warunki sprzedazy Produktow

Ogdlne warunki sprzedazy okreélajg, na jakich zasadach i warunkach Sprzedawca dokonuje
sprzedazy i dostawy zamdwionych Produktéw oraz okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujacego. Ogdlne Warunki Sprzedazy odnoszg sie do wszystkich transakcji sprzedazy
Produktéow w Serwisie, z tym zastrzezeniem, iz postanowienia dotyczgce Konsumentow i
Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta, nie majg zastosowania do Kupujacych bedacych
Przedsiebiorcami, do ktérych nie stosuje sie art. 22! Kodeksu cywilnego, chyba ze co innego
wprost wynika z tresci Regulaminu.

Kupujacy, ktéry dokonat Rejestracji i posiada aktywne Konto Uzytkownika moze sktadac
zamoéwienia na Produkty udostepnione w Serwisie. Zasady i warunki zaktadania i prowadzenia
Konta Uzytkownika zostaty okreslone w pkt. Ill Regulaminu.

Towary dostarczane w ramach KANALU ARION nie majg statusu certyfikacji zgodnie z
zasadami certyfikacji Feed Chain Alliance.

1) Sktadanie i realizacja zaméwien

Informacje zamieszczone w Serwisie dotyczgce Produktow stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Zamodwienia na dane Produkty sktadane sg za posrednictwem Serwisu poprzez dodawanie
wybranych Produktéow do ,Koszyka”. Szczegétowe informacje umoizliwiajgce ztozenie
zamoéwienia, w tym niezbedne czynnosci jakie nalezy podja¢ celem dokonania zamdwienia sg
wyswietlane w Serwisie.

Zamoéwienia moga sktadac wytgcznie Ustugobiorcy, ktérzy dokonali Rejestracji i majg aktywne
Konta Uzytkownika. Ustugobiorcy, ktdrzy nie posiadajg Konta Uzytkownika nie mogg sktada¢
zamoéwien w Serwisie. Ceny Produktéw uwidaczniane sg wyltacznie dla Ustugobiorcow
posiadajgcych aktywne Konta Uzytkownika.

Kupujacy sktadajgc zamdwienie o$wiadcza, ze ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie
podejmowanych czynnosci i zaciggania zobowigzan. Ztozenie zamdwienia w Serwisie jest
rownoznacznie ze ztozeniem przez Kupujacego oferty zawarcia umowy sprzedazy Sprzedawcy
w odniesieniu do wybranych przez Kupujgcego Produktéw. Sprzedawca potwierdzi
niezwtocznie przyjecie zamodwienia do realizacji poprzez przestanie wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kupujgcego udostepniony w Koncie
Uzytkownika. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do realizacji zostaje zawarta
umowa sprzedazy Produktéw zamowionych przez Kupujgcego.
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Produkty zamowione przez Kupujgcego zgodnie z Regulaminem beda dostarczone na adres
podany przez Kupujgcego w zamowieniu jako adres wysyiki. Czas realizacji zamdwienia bedzie
wskazany Kupujacemu przez Sprzedawce po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.
Sprzedawca przewiduje maksymalny czas wystania Produktéw w terminie 5 dni roboczych od
dnia przyjecia zaméwienia do realizacji. Jesli Sprzedawca nie jest w stanie dochowa¢ tego
terminu, niezwtocznie informuje Kupujacego, ustalajgc dalsze postepowanie w sprawie
zamowienia.

Dostawy realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez firme
kurierska dziatajgca na zlecenie Sprzedawcy.

Koszty wysytki zamoéwionych Produktéw przyjmuje na siebie w catosSci Sprzedawca.

Na zamoéwione Produkty Sprzedawca zgodnie z dyspozycjg Kupujgcego moze wystawic fakture
VAT. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug
obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2020 r. moze wystawic fakture na rzecz podatnika podatku
VAT lub podatku od wartosci dodanej wytacznie, jezeli przy sktadaniu zaméwienia Kupujacy
poda swéj numer NIP (VAT UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci
pozniejszego wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Kupujacego. Brak ztozenia przez
Kupujgcego zadania wystawienia faktury VAT, bedzie skutkowat wystawieniem faktury bez
numeru NIP Kupujacego.

Przez samo ztozenie zamowienia Kupujacy kazdorazowo akceptuje, ze faktura VAT i
ewentualnie faktura korygujgca dotyczgca danego zamodwienia wystawiane sg w postaci
elektronicznej. Faktura VAT wystfana jest Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail w
Koncie Uzytkownika.

10. Kupujagcy ma obowigzek sprawdzi¢ zawartos¢ dostarczonej mu przez przesytki w celu

upewnienia sie, czy jest zgodna z zamdwieniem oraz czy dostarczone Produkty nie zawierajg
uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu. Reklamacje dotyczgce powyzszych
sytuacji beda rozpatrywane tylko w razie ich podniesienia przez Kupujacego przy odbiorze
Produktow. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Kupujgcy ma obowigzek w obecnosci
dostawcy sporzadzic¢ pisemnie protokét opisujgcy zaistniatg sytuacje i zgtosic zaistniatg sytuacje
do Sprzedawcy.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia ztozonego przez
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Kupujacego, ktdry wczesniej z nieuzasadnionych przyczyn nie odebrat zamoéwionych
Produktow.

2) Cena Produktéw i metody ptatnosci

Ceny Produktéw ujawniane w Serwisie sg podane w ztotych polskich i zawierajg w sobie koszty
wszelkich optat, cet i innych kosztéw niezbednych do dopuszczenia ich do sprzedazy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ceny wyrazane sg w wartosciach brutto (zawierajg
nalezny podatek VAT).
Kupujacy moze dokonaé zaptaty za zamdwione Produkty w nastepujgcy sposob:
a. za posrednictwem ptatnosci online (imoje), w tym takimi metodami ptatnosci jak:
szybkie przelewy online, ptatnosci kartg online, BLIK lub pfatnosci odroczone PayPo lub
Twisto dla klientéw indywidualnych oraz PragmaGo dla klientéow biznesowych.
b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy;
c. przy odbiorze (za pobraniem).

3) Reklamacje
Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujgcemu zamdwionych Produktéow zgodnych z

umowa. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedane Produkty sg
niezgodne z zawartg umowa sprzedazy.



Jezeli dostarczony Produkt jest niezgodny z umowag, Kupujacy moze zgdac jego naprawy lub
wymiany. Kupujgcy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w
przypadku niezgodnosci dostarczonych Produktéw ze ztozonym zamdwieniem moze ztozy¢ do
Sprzedawcy reklamacje zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci
na podstawie art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta. Zadne z postanowief Regulaminu
nie wyfacza ani nie ogranicza praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Kupujacy sktadajacy reklamacje zobowigzany jest do jej zgtoszenia za posrednictwem
wiadomosci e-mail, pisemnie lub poprzez formularz kontaktowy. Wraz ze zgtoszeniem
reklamacji Kupujgcy zobowigzany jest wskaza¢ numer zamdwienia oraz do opisa¢ wykryte
wady/niezgodnosci Produktu i przesta¢ zdjecia reklamowanego Produktu.

W przypadku gdy do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest przestanie
reklamowanego Produktu, o czym Kupujgcego poinformuje Sprzedawca po zgtoszeniu
reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest do przestania tego Produktu za posrednictwem poczty
polskiej lub firmy kurierskiej na adres: Trouw Nutrition Polska Sp. z 0.0., ul.Skleczkowska 16,
99-300 Kutno. Koszty transportu reklamowanego Produktu w przypadku uzasadnionej
reklamacji ponosi Sprzedawca.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce. Informacja o rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji zostanie wystana na adres email
badz w formie pisemnej na adres wskazany Kupujacego w Koncie Uzytkownika. W odniesieniu
do Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta brak odpowiedzi Sprzedawcy we
wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakos$¢ Produktéw, jezeli jakos¢ ta ulegta
pogorszeniu juz po dostarczeniu produktéw Kupujgcemu i z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego.

4) Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny,
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
nastgpito dostarczenie Produktow.

Do skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia, o ktérym mowa w ust, 1 powyzej
wystarczajgce jest aby Konsument przed uptywem 14 dniowego terminu wystat do Sprzedawcy
informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone na wzorze oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu
bedacemu Konsumentem, wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot otrzymanego przez
Sprzedawce $wiadczenia nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
liczonych od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Zwrot zapfaconej ceny nastgpi przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument dokonujgc zaptaty za Produkty, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny
sposéb zwrotu. Niezaleznie od wybranego sposobu zwrotu Swiadczenia na rzecz Konsumenta
nie ponosi on zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu Produktu
lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument aby otrzymac¢ zwrot zaptaconej ceny
Produktu powinien zwrdci¢ do Sprzedajgcemu otrzymany Produkt nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Koszty zwrotu
Produktow w zwigzku z odstgpieniem od umowy ponosi Konsument.
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W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, zwrotu zakupionych za posrednictwem
Serwisu Produktéw nalezy dokonaé na adres: Trouw Nutrition Polska Sp. z o. o., ul.
Skleczkowska 16, 99-453 Kutno.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania tego
Produktu.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do wskazanych
tam umoéw nie przystuguje prawo do odstgpienia, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a. umow, ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. umodw, ktdrych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérej po otwarciu opakowania nie mozina zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w VIII. stosuje sie do Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu nie bedgcemu Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

5) Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkode poniesiong przez Kupujgcego niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawa Konsumenta w zwigzku z zamdéwieniem ztozonym
w Serwisie, bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci, jest ograniczona do wysokosci
ceny uiszczonej przez tego Kupujgcego w zwigzku ze ztozeniem zamoéwienia. Odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za szkody posrednie i nastepcze zostaje w cato$ci wytgczona.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w odniesieniu do Kupujgcych niebedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta jest wytgczona w catosci.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w odniesieniu do Kupujgcych bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta jest wytgczona w catosci w
przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w art. 43b ust. 3
ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci w sytuacji gdy Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta w chwili zawarcia umowy zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcédw jest Trouw Nutrition Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825) przy ul. Chrzanowskiej 21/25. Szczegétowe
informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych, w tym o celach ich przetwarzania
oraz prawach przystugujgcych na mocy RODO, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej
na stronie www.trouw.pl.

Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany te moga by¢ wprowadzone w nastepujacych przypadkach:
a. wprowadzenia nowej funkcjonalnos¢ Serwisu, korzystanie z ktérej nie moze odbywac
sie na podstawie dotychczasowego Regulaminu,
b. zmiany przepisow, majgcy bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacych
koniecznoscig jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem ;



VIL.

c. koniecznos$¢ dostosowania tresci Regulaminu bedzie wynikata z zalecen, nakazéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw
publicznych;

d. zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos¢ Serwisu, w szczegdlnosci w celu
zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania z Serwisu;

e. koniecznos¢ usuniecia, niejasnosci, bteddw, niezgodnos$é lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpity w Regulaminie;

f. wprowadzane zostang nowe ustugi lub zasady dokonywania zakupéw badz zmiany w
zakresie swiadczonych ustug lub zasad dokonywania zakupdéw, korzystanie z ktérych
nie moze odbywac sie na podstawie dotychczasowego Regulaminu.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu wigzata bedzie sie z opublikowaniem informacji w Serwisie
o dokonanej zmianie. Ustugobiorcy, ktérzy posiadajg Konto Uzytkownika zostang dodatkowo
poinformowani o zmianie Regulaminu na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej.
Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy
Ustugobiorca posiadajacy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w terminie 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej
tresci Regulaminu skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Brak jakiejkolwiek informacji ze strony ustugobiorcy w odniesieniu do zmiany
Regulaminu poczytuje sie za jego akceptacje.

Do zamowien sktadnych przez Kupujgcego zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
obowigzujgcego w chwili sktadania zamdwienia danego zamdéwienia w Serwisie. Ewentualna
zmiana postanowien Regulaminu pozostanie bez wptywu na dokonane wczesniej zamdwienia.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg przepisy
prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Zawarte w Regulaminie postanowienia dotyczgce Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od
umowy oraz reklamacji, stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej tj. Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.
Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh wobec Sprzedawcy:

a. poprzez wystgpienie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
sprzedazy;

b. poprzez zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
ze Sprzedawcg;

C. poprzez zwrdcenie sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow;

d. ztozy¢ skarge na dziatania Sprzedawcy za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktdry
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, ktory
jest Przedsiebiorcg, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



